
Tiếng Việt 

Mọi bệnh nhân đến thăm khám tại CHCO đều được hưởng dịch vụ 
chăm sóc tốt nhất. Các câu hỏi về chủng tộc, dân tộc, bản sắc giới 
tính và ngôn ngữ để giúp chúng tôi hiểu về trẻ tốt hơn. Câu trả lời 
của quý vị giúp chúng tôi cải thiện dịch vụ chăm sóc dành cho trẻ 
em của mình. Chúng tôi hỏi vì chúng tôi quan tâm. 
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Tại sao có các câu hỏi liên quan đến 
chúng tộc, dân tộc, bản sắc giới tinh 
và ngôn ngữ?

Mỗi người đều có một bản sắc riêng. 
Các câu trả lời của quý vị giúp chúng 
tôi cải thiện để mọi người nhận được 
dịch vụ được cá nhân hóa cho phù hợp 
với từng bệnh nhân. Các câu hỏi giúp 
chúng tôi:

Duy trì các nhu cầu về giá trị và văn 
hóa của quý vị

Cải thiện các dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe

Xây dựng các chương trình hỗ trợ quý 
vị và cộng đồng

Đáp ứng các tiêu chuẩn tuân thủ

Những ai xem thông tin này?

Chỉ có nhân viên thủ tục hành chính, 
nhóm chăm sóc của quý vị, quản trị 
viên của bệnh viện và thành viên nhóm 
quản lý cải tiến chất lượng mới có thể 
xem những thông tin này. Bởi vì đây 
là một phần thông tin trong hồ sơ y tế 
của quý vị và đây là thông tin y tế được 
bảo vê.  

Tại sao chúng tôi cần thông tin này?

Thông tin này giúp chúng tôi cải thiện dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe và cung cấp những 
trải nghiệm tốt nhất có thể dành cho quý vị 
và gia đình. Ví dụ: nếu chúng tôi biết ngôn 
ngữ ưu tiên của trẻ không phải là Tiếng Anh, 
chúng tôi có thể chuẩn bị một phiên dịch 
viên sẵn sàng cho buổi thăm khám. Thông 
tin này cũng giúp chúng tôi hiểu thêm về 
cộng đồng mà chúng tôi phục vụ. Thông tin 
mà quý vị chia sẻ chỉ được sử dụng tại Bệnh 
viện Nhi Colorado để cải thiện các dịch vụ 
và chương trình mà chúng tôi cung cấp. 

Nếu tôi không muốn trả lời thì sao?

Hãy cho chúng tôi biết và chúng tôi sẽ 
tôn trọng yêu cầu của quý vị và sẽ lưu ý 
về việc này. Nếu quý vị thay đổi đổi quyết 
định của mình, quý vị có thể cập nhật 
thông tin này trong MyChart hoặc trao đổi 
với nhân viên của chúng tôi bất kỳ lúc nào.  
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